
 

 
 
 

 
สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ด าเนินการประเมินผล                   
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ อ าเภอ
โพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม ใน 5 ภารกิจ ต่อไปนี้ 

ภารกิจที่เข้ารับการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑋̅) S.D. 

1. งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.79 .644 95.80 มากที่สุด 
2. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 4.82 .633 96.40 มากที่สุด 
3. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 4.78 .554 95.60 มากที่สุด 
4. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.75 .633 95.00 มากที่สุด 
5. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.76 .615 95.20 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.78 .509 95.60 มากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพน
สวรรค์ทั้ง 5 ภารกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  คิดเป็นร้อยละ 95.60 

 

 เกณฑ์ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน คะแนนที่ได ้
มากกว่าร้อยละ 95 ขั้นไป 10 √ 

ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 9  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90 8  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85 7  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80 6  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75 5  



ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70 4  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65 3  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60 2  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55 1  

       ระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากว่าร้อยละ 50 0  

บทสรุปผู้บริหาร 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพนสวรรค์ อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและประเมินความพึง
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ และเพ่ือน าผล
การศึกษาและข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตปกครองของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ จ านวน 7,632 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 400 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการค านวณของทาโรยามาเน่ (Taro 
Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ภารกิจขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพนสวรรค์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  คิดเป็นร้อย
ละ 95.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารภัยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 รองลงมาคืองานด้านการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 4.78 คิดเป็น ร้อยละ 95.60 งานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 และ งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 
คิดเป็นร้อยละ 95.00 ตามล าดับ 

ส าหรับข้อเสนอแนะโดยภาพรวมทั้ง 5 ภารกิจที่ได้รับการประเมิน พบว่า 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ควรใช้ผลการศึกษาในครั้งนี้ในการรักษาหรือปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการสาธารณะ โดยพิจารณาผลการประเมินในแต่ละประเด็นของงานบริการ เพ่ือจะได้

จัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ประชาชนคาดหวัง  



2. ควรก าหนดระบบและกลไกการบริหารจัดการให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพ้ืนที่บริการ ทั้งนี้เพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพ ของการให้บริการ และยกระดับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ  

3. ควรมีการด าเนินการให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการมีส่วน

ร่วมในการควบคุม ตรวจสอบการบริหารกิจการสาธารณะของท้องถิ่น เพ่ือให้การบริหารและการ

ให้บริการด าเนินไปอย่างโปร่งใสตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 

4. ควรน าผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้ส าหรับการรายงานการปฏิบัติราชการต่อหน่วยงานต้น

สังกัด รวมทั้งประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

5. ควรพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการตามข้อเสนอแนะและความ

คิดเห็นของประชาชน เพ่ือริเริ่มกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

 


