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บทท่ี 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพนสวรรค์ อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและประเมินความพึง
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ และเพ่ือน าผล
การศึกษา และข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตปกครองของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ จ านวน 7,779 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการค านวณของ ทาโรยามาเน่ 
(Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 

5.1.1 สภาพทั่วไปของผู้รับบริการ 
ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75         

มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 มีสถานภาพ สมรส จ านวน 320 คน                
คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 243 คน คิด เป็นร้อยละ 60.75                    
มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 มีรายได้ต ่ากว่า 5 ,000 บาท จ านวน 241 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.25 และมีความถี่ในการมาใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.25 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ภารกิจขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลโพนสวรรค์โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็น
ร้อยละ 96.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ งานด้านการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 รองลงมาคือ งานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 งานด้านรายได้หรือภาษี                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.79  คิดเป็นร้อยละ 95.80 และ งานด้านสาธารณสุข 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ตามล าดับ 
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5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ โดยภามรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 และ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 
96.20 ตามล าดับ 
 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านรายได้
หรือภาษี 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี                        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ ด้านช่องทาง
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ                   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อย
ละ 96.20 ตามล าดับ 

 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการ
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ โดยภามรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมาคือ                                          
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 และ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตามล าดับ 
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5.1.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ด้านช่องทางการให้บริการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 รองลงมาคือ                   
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  
คิดเป็นร้อยละ 95.20 ตามล าดับ 

 
5.1.7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนสวรรค์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิด
เป็นร้อยละ 95.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 และ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00 
ตามล าดับ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ควรพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการในงานต่าง  ๆ                  

เป็นประจ า ทุกปี เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้บริการในงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านสมาร์ทโฟน เข้ามาบริหารจัดการในงานบริการประชาชนให้มากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดความชัดเจน ในการสื่อสาร มีความถูกต้อง มีความรวดเร็วในการให้บริการของแต่ละขั้นตอน รวมทั้ง
ผู้รับบริการสามารถ ตรวจล าดับการเข้ารับบริการและช่วงเวลาที่จะรับบริการได้อย่างชัดเจน  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ ควรพัฒนานวัตกรรมบริการ เพ่ือให้ประชาชนมีช่องทางใหม่ๆ เช่น 
Website Email Facebook Line เป็นต้น หรืออาจจะน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการให้บริการงานต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์ม (platform) ต่าง ๆ 
ดังกล่าว อีกทั้งการให้บริการในช่องทางเดิมก็จะต้องให้บริการควบคู่กันไปเพ่ือรองรับการให้บริการ
ประชาชนทุกช่วงอายุ  

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ควรพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้                   
ความเข้าใจ ตามภาระหน้าที่ของตนเองและเพ่ือให้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ได้พัฒนาหรือน าเข้ามาใช้ในงานด้านต่าง ๆ ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการจะต้องเรียนรู้ เพ่ือน ามาใช้ในการให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมี
ความถูกต้อง อีกท้ังเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องตระหนัก/ปลูกฝังจิตบริการในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ  
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4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรพัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนเพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
ในการให้บริการในงานบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะการให้บริการออนไลน์ (e-service) ในงานบริการต่าง ๆ 
จะท าให้ ผู้รับบริการมีความสะดวก และลดการเดินทางของประชาชนที่จะเข้ามาติดต่อที่ส านักงาน               
เพ่ือจะท าให้ไม่เกิด ความแออัดในส านักงานฯ นอกจากนั้น พ้ืนที่ส านักงานฯ ทั้งภายในและภายนอก
อาคารมีอยู่อย่างจ ากัด จึงควรออกแบบพ้ืนที่ให้สามารถปรับเปลี่ยนการใช้สอยได้หลายอย่าง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ มากยิ่งขึ้น  
 5. ด้านอ่ืน ๆ ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง โดยให้ทุก
ภาคส่วน สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน 
 
 


